SEJJJ sp. z o0.0. | certyfikatujakuba.pl

Regulamin serwisu internetowego

certyfikatujakuba.pl

Wersja z 13 pazdziernika 2026 r.

Postanowienia ogéine

1. Serwis internetowy certyfikatujakuba.pl, dziatajgcy pod adresem: certyfikatujakuba.pl, prowadzony jest przez
SEJJJ sp. z 0.0, z siedzibg w Habdzinie 75E, 05-520 Konstancin-Jeziorna, dziatajgcy pod numerem NIP:
1231533381, REGON: 525285648, KRS: 0001035658.

2. Niniejszy Regulamin sklepu internetowego okresla zasady dokonywania zamoéwien na ustugi na portalu
www.certyfikatujakuba.pl, a w szczegolnosci zasady i tryb zawierania uméw sprzedazy na odlegtosé¢ za
posrednictwem Sklepu oraz tryb odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

3. W zakresie Ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa
w art. 8 ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344, ze
zmianami).

4. Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientow Sklepu. Wszyscy Klienci sg obowigzani zapoznac sie z
postanowieniami Regulaminu przed dokonaniem zakupu.

5. Kazdy Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu. Sprzedaz odbywa sie na
podstawie wersji Regulaminu, obowigzujgcej w momencie ztozenia zamowienia.

6. Kazdy Klient ma mozliwo$¢ zapoznac sie z Regulaminem w kazdym czasie, klikajgc na stronie internetowe;j
Serwisu www.certyfikatujakuba.pl w hiperlink ,Regulamin”. Regulamin mozna w kazdym czasie pobrac i
wydrukowac.

7. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu certyfikatujakuba.pl odnoszace sie do
produktéw (tgcznie z cenami) nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia
1964 r. (tj. Dz.U. 2 2020 r. poz. 1740, ze zm.), lecz zaproszenie do zawarcia umowy, w mys| art. 71 Kodeksu
Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.). Klient wysytajagc Formularz
Zamowienia sktada oferte kupna wskazanej Ustugi za cene i na warunkach okreslonych w opisie.

Definicje
Regulamin — niniejszy zbior regulacji organizujgcych zasady korzystania z Ustug Sklepu przez Klientéw.
Konsument — przez Konsumenta uwaza sie nastepujgce osoby:

a. osoba fizyczna dokonujgca umowy cywilnoprawnej za posrednictwem Sklepu, niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg — tzw. ,Konsument sensu stricto" oraz

b. osoba fizyczna zawierajgca umowe cywilnoprawng za posrednictwem Sklepu, bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej — tzw.
,Przedsiebiorca na prawach Konsumenta".

Dla celow niniejszego Regulaminu przyjmuje sie, ze w razie braku rozréznienia wskazanych dwoch grup
podmiotdéw, Regulamin odnosi sie zaréwno do Konsumentdw sensu stricto, jak tez Przedsiebiorcow na prawach
Konsumenta.
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Klient — osoba fizyczna (w tym Konsument), ktéra ukonczyta co najmniej 13 lat (pod warunkiem, ze uzyskata
zgode przedstawiciela ustawowego), osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
ktorej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta z Ustug swiadczonych przez Sklep.

Formularz Zamowienia — Ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za pomoca ktorej Klient moze
dokona¢ zamowienia oraz okresli¢ niektdére warunki Umowy Sprzedazy, m.in. sposéb dostawy i ptatnosci.

Sklep — serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng certyfikatujakuba.pl, za
posrednictwem ktorego Klient moze zakupi¢ od Sprzedawcy Ustugi Swiadczone we wtasnym imieniu i na wtasny
rachunek Sprzedawcy.

Sprzedawca — SEJJJ sp. z 0.0., z siedzibg w Habdzinie 75E, 05-520 Konstancin-Jeziorna, NIP: 1231533381,
KRS: 0001035658, ktéra prowadzac dziatalno$¢ gospodarczg sprzedaje Ustugi we wiasnym imieniu i na wiasny
rachunek oraz odpowiada za ich nalezyte wykonanie, postugujgc sie przy sporzgdzaniu $wiadectw i audytow
osobami posiadajgcymi wymagane uprawnienia ustawowe.

Ustuga — dziatalno$¢ gospodarcza o charakterze nieprodukcyjnym, swiadczona bez jednoczesnej obecnosci
Sprzedawcy i Klienta (na odlegtosc¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Klienta, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i
przechowywania danych, ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (ij. Dz.U. z 2021 r.
poz. 576, ze zm.).

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Ustug na odlegto$¢ zawarta przez Klienta za posrednictwem Serwisu,
poprzez wypetnienie formularza zamdwienia na stronie bgdz wystania zamowienia na adres e-mail:
certyfikatujakuba@gmail.com.

Produkt cyfrowy — dostepne w asortymencie Sprzedawcy tresci cyfrowe wytwarzane i dostarczane Klientowi w
postaci cyfrowej, zapisane na niematerialnym nosniku (np. Swiadectwo charakterystyki energetycznej w formie
pliku PDF wystane drogg elektroniczng), ktdre stanowig przedmiot Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca na przechowywanie i dostep do danych w postaci cyfrowej lub inne
formy interakcji za pomocg danych cyfrowych (np. ustuga konta w Sklepie).

Przyjmowanie i realizacja zamoéwien

1. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.
Sktadajgc zamdwienie Klient akceptuje tre$¢ Regulaminu.

2. Zamoéwienia od Klientdw sg przyjmowane za pomocg wystanego Formularza Zamoéwien — adres
https://certyfikatujakuba.pl/zamow/ lub poprzez adres mailowy: certyfikatujakuba@gmail.com.

3. Realizacja zamowienia rozpoczyna sie po potwierdzeniu ptatnosci i otrzymaniu kompletu niezbednych
danych, z zachowaniem zasad rozpoczecia ustugi przed uptywem terminu odstgpienia od umowy. W toku
realizacji zamoéwienia Sprzedawca ma prawo przekaza¢ dane z formularza zamowienia Podmiotom
Wspotpracujgcym, ktére odpowiedzialne sg za wykonanie ustugi i odpowiadajg za prawidtowe wystawienie
Swiadectw charakterystyki energetycznej na podstawie danych przekazanych przez Klienta w formularzu.

4. Zamoéwienia ztozone w Sklepie sg realizowane w godzinach pracy Sklepu (w dni robocze, od poniedziatku do
pigtku, w godzinach od 8 do 16). Zamdwienia ztozone w dni robocze po godz. 16, w soboty, niedziele lub swieta
beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

5. Klient otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie przyjecia zamdwienia przez Sprzedawce. Z chwilg
przyjecia zamowienia zostaje zawarta Umowa sprzedazy. W przypadku braku wiadomosci Klient moze
sprawdzi¢ folder spam lub skontaktowa¢ sie ze Sprzedawcg. Potwierdzenie zawarcia umowy oraz wymagana
prawem dokumentacja sg przekazywane Klientowi na trwatym nosniku, w szczegolnosci pocztg elektroniczna.
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6. Na zyczenie Klienta, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w Formularzu, zostanie wystawiona faktura
VAT. Klient zawierajgc Umowe ze Sprzedawcg wyraza zgode na przesytanie faktur oraz ich korekt drogg
elektroniczng na adres e-mail podany w Formularzu zamowienia lub w wiadomosci e-mail wystanej do
Sprzedawcy.

7. Dostepnymi srodkami porozumiewania sie Klienta ze Sklepem sg: a) e-mail — certyfikatujakuba@gmail.com,
b) formularz kontaktowy zamieszczony na stronie Sklepu, numer telefonu — 22 60 22 997.

8. Podana w zamdwieniu cena stanowi catkowitg warto$c¢, jakg Klient zobowigzany jest zaptaci¢ (cena brutto).
Zawiera ona nalezny podatek.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen znajdujacych sie w Sklepie, wprowadzania nowych Ustug do
sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych, bgdz wprowadzania w nich zmian, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

10. Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do ptatnosci wykraczajgcej poza uzgodniong cene, opisang w
ustepie poprzednim, Sklep niezwtocznie poinformuje Konsumenta o tym fakcie, wyjasniajgc przyczyne réznicy
ceny. Obcigzenie Konsumenta dodatkowymi kosztami nastgpi wytgcznie po uzyskaniu wyraznej zgody
Konsumenta.

Srodowisko cyfrowe

1. Aby méc korzystac¢ z Ustug Sklepu, niezbedne jest posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na dostep do
Internetu oraz przegladarki internetowej, umozliwiajgcej wyswietlanie stron www, jak réwniez podanie adresu
e-mail, umozliwiajgcego przestanie informacji dotyczacych realizacji zamowienia.

2. Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne, by zapewni¢ Klientowi bezpieczny dostep do
Strony internetowej i Sklepu oraz korzystanie z Produktéw i Ustug cyfrowych, a w szczegdlnosci srodki
uniemozliwiajgce dostep i modyfikacje danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

3. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Strony internetowej spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem
uzywanym przez Klienta. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia, poprzez ztozenie zamdwienia
zgodnie z postanowieniami sekcji ,Przyjmowanie i realizacja zaméwien” Regulaminu, zawarcie umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych niezapisanych na materialnym nosniku (Produkty cyfrowe). Sg to miedzy innymi
Swiadectwa energetyczne lub audyty energetyczne.

5. Termin i sposdb realizacji oraz ewentualnego doreczenia dokumentéw sg przedstawiane Klientowi przed
ztozeniem zamowienia. Termin realizacji zamdwienia wynosi: w przypadku swiadectwa charakterystyki
energetycznej — w terminie dwéch petnych dni roboczych, liczonych od dnia roboczego nastepujgcego po dniu,
w ktérym Klient optacit zamoéwienie i przekazat komplet danych (realizacja najpézniej do godz. 23:59 drugiego
dnia roboczego); w przypadku audytu energetycznego — do 30 dni od przekazania kompletu danych, a gdy
zakres audytu obejmuje wymiane okien lub drzwi — takze ofert producentéw z pomiarami stolarki; bieg terminu
rozpoczyna sie od otrzymania ostatniego wymaganego elementu. Dokument PDF jest dostarczany pocztg
elektroniczng bez dodatkowej optaty; koszt i termin opcjonalnego wydruku z wysytkg sg podawane przed
ptatnoscia.

6. W razie brakéw lub nieprawidiowosci danych Sprzedawca niezwtocznie informuje Klienta, jakie uzupetnienia
sg niezbedne. Brak danych nie powoduje bezterminowego przedtuzenia optaconego zaméwienia. Jezeli
wykonanie ustugi w przewidzianym terminie realizacji (odpowiednio w terminie dwoch petnych dni roboczych dla
Swiadectwa charakterystyki energetycznej albo do 30 dni od przekazania kompletu danych i ofert dla audytu
energetycznego) jest niemozliwe, Sprzedawca informuje Klienta i zwraca ptatno$¢ w terminie 7 dni od
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anulowania zamowienia. Nie ogranicza to wczesniejszego prawa Klienta do odstgpienia od umowy.

7. Produkt cyfrowy uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy zostat udostepniony Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta jako zatgcznik do wiadomosci e-mail, ktérg Sprzedawca wysyta
Klientowi po zawarciu Umowy.

8. W przypadku przekroczenia uzgodnionego terminu realizacji Klient moze zgtosi¢ zgdanie anulowania
zamowienia i zwrotu ptatnosci. Nie ogranicza to uprawnien przystugujgcych Klientowi na podstawie prawa, w
tym prawa do odstgpienia od umowy.

9. Sprzedawca informuje Klienta o okolicznosciach wptywajgcych na termin realizacji i ponosi odpowiedzialnos¢
na zasadach przewidzianych przez przepisy prawa.

10. W przypadku awarii systemu ,,Centralnego Rejestru Charakterystyki Energetycznej Budynkéw" pod
adresem: https://rejestrcheb.mrit.gov.pl/, zamawiajgcy zostanie poinformowany o danym fakcie oraz o
ponownym uruchomieniu serwisu i przewidywanym czasie realizacji zlecenia.

11. W kazdym przypadku przedtuzenia czasu jest mozliwos¢ odstgpienia od zlecenia, a ewentualne ptatnosci
zostang zwrdcone w ciggu 7 dni od odstgpienia.

Realizacja ptatnosci

1. Platno$¢ za zamdéwienie nastepuje przed wykonaniem ustugi. Klient moze skorzysta¢ z ptatnosci online przez
Przelewy24 lub przelewu bankowego na podstawie przekazanych danych do ptatnosci albo faktury. Sklep nie
oferuje ptatnosci po wykonaniu ustugi.

2. Operatorem ptatnosci online w systemie Przelewy24 jest PayPro S.A. z siedzibg przy ul. Pastelowej 8, 60-198
Poznan, NIP 7792369887, KRS 0000347935.

3. Dostepne metody ptatnosci sg prezentowane w kasie lub w formularzu ptatniczym Przelewy24 przed
potwierdzeniem ptatnosci. Mogg obejmowac BLIK oraz szybkie przelewy bankowe, a po aktywacji przez
operatora takze karty Visa i Mastercard oraz portfele Google Pay, Apple Pay i Click to Pay. Dostepnos¢ portfela
moze zaleze¢ od operatora, urzgdzenia, przegladarki i karty Klienta. Wskazanie metody w Regulaminie nie
oznacza jej aktywnosci w kazdym momencie.

4. Przed zlozeniem zamowienia Klient otrzymuje informacje o petnej cenie brutto w PLN, z uwzglednieniem
podatkow i wszystkich wybranych dodatkow, w tym ewentualnego wydruku, wysyiki lub opcji ekspresowe;.
Dodatkowe $wiadczenia wymagajgce optaty sg wybierane lub wyraznie akceptowane przez Klienta przed
ptatnoscia.

5. Sklep nie pobiera od Klienta dodatkowej optaty za ptatnosc¢ kartg, Google Pay lub Apple Pay, nie stosuje
odmiennych warunkéw sprzedazy dla tych metod ani wtasnego minimalnego lub maksymalnego limitu kwoty
ptatnosci karta.

6. Sprzedaz ustug odbywa sie we wtasnym imieniu i na wiasny rachunek SEJJJ sp. z 0.0. Dane Sprzedawcy, w
tym nazwa i petny adres prowadzenia dziatalnosci, sg podawane bezposrednio w procesie finalizacji
zamowienia.

7. Ztozenie zamowienia w kasie wymaga zaznaczenia pola akceptacji podlinkowanego Regulaminu sklepu. Bez
akceptacji Regulaminu ztozenie zamdwienia nie jest mozliwe. Jezeli wybrana metoda tego wymaga, Klient
akceptuje réwniez regulamin i informacje operatora ptatnosci.

8. Rozpoczecie realizacji ustugi wymaga potwierdzenia optacenia zamowienia i otrzymania kompletu danych
niezbednych do wykonania ustugi. Przed rozpoczeciem ustugi przed uptywem terminu odstgpienia od umowy
Sprzedawca uzyskuje wymagane prawem wyrazne zgdanie lub zgode Konsumenta. Potwierdzenie ptatnosci
online nastepuje na podstawie informacji od operatora ptatnosci, a przelewu bankowego - po jego
zaksiegowaniu.
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9. Zwrot srodkéw nastepuje tg samg metodg ptatnosci, ktérg optacono zamowienie, bez obcigzania Klienta
dodatkowg optatg za zwrot. Zwrot ptatnosci kartg lub portfelem cyfrowym jest realizowany przez operatora do
zrodta pierwotnej pfatnosci. Termin zwrotu wynika z odpowiednich postanowien Regulaminu i przepiséw prawa.

10. Proces zamowienia i ptatnosci odbywa sie przy uzyciu szyfrowanego potgczenia HTTPS. Dane karty sg
wprowadzane w rozwigzaniu udostepnionym przez operatora ptatnosci. Klient nie powinien przesyta¢ numeru
karty ani kodu zabezpieczajgcego pocztg elektroniczng lub przez formularz kontaktowy.

11. Korzystanie z ptatno$ci kartg nie ogranicza uprawnien Klienta do zgtoszenia reklamacji w banku wydajgcym
karte, w tym procedury chargeback, na zasadach obowigzujgcych dla danej karty. Sprzedawca wspétpracuje z
operatorem przy wyjasnianiu takich zgtoszen.

Warunki wystawiania swiadectw charakterystyki energetycznej

1. Za posrednictwem portalu certyfikatujakuba.pl mozna zamdéwi¢ ustuge przygotowania i wystawienia
Swiadectwa charakterystyki energetycznej dla mieszkania, domu czy innych lokali/budynkéw.

2. Swiadectwa sg wystawiane przez pracownikéw firmy SEJJJ sp. z 0.0. lub Podmioty Wspétpracujace ze
Sprzedawca, ktére posiadajg uprawnienia do wystawiania Swiadectw charakterystyki energetycznej, na
podstawie dokumentacji i informacji przestanych przez Klienta.

3. Warunkiem wykonania dla Klienta przez Podmioty wspotpracujgce swiadectwa charakterystyki energetyczne;j
w formie online (bez fizycznej obecnosci audytora/uprawnionej osoby) jest prawidtowe wypetnienie formularza
zamowienia i przedstawienie wymaganej dokumentaciji technicznej nieruchomosci (rzutu dla mieszkania, rzutu
wszystkich kondygnacji wraz z przekrojem przez budynek dla domu) w formie zatgcznika.

4. Swiadectwa charakterystyki energetycznej wykonywane sg na podstawie dokumentacii technicznej oraz
informacji podanych przez klienta w formularzu przez Podmioty wspotpracujgce na zlecenie Sprzedawcy, po
zawarciu umowy z Klientem.

5. W szczegdlnych przypadkach istnieje mozliwo$¢ dojazdu do Klienta (za dodatkowg optatg oraz po uzyskaniu
zgody audytora/osoby uprawnionej).

6. W przypadku gdy Klient nie posiada wszystkich informacji wymaganych w formularzu zaméwienia lub nie jest
pewny prawdziwosci danych, ktére sg wymagane, aby przygotowaé swiadectwo charakterystyki energetycznej,
audytor wykonujgcy swiadectwo podejmie probe okreslenia tych danych lub zaleci wizyte lokalng celem
zbadania budynku.

7. W toku realizacji zaméwienia osoby lub podmioty, ktére bedg wykonywaé charakterystyke energetyczna,
moga skontaktowac sie z Klientem lub innymi podmiotami (takimi jak administracja budynku, spétdzielnia, do
ktorej nalezy budynek, wspolnota mieszkaniowa) celem weryfikacji danych podanych przez Klienta.

8. Kazde sporzgdzone swiadectwo charakterystyki energetycznej zostanie umieszczone w centralnym rejestrze
charakterystyki energetycznej budynkéw i przestane do Klienta w formie cyfrowej na podany przez Klienta adres
e-mail.

9. Sporzadzone swiadectwo charakterystyki energetycznej moze na prosbe Klienta zosta¢ dodatkowo (za
dodatkowa optatg) wystane do Klienta w formie papierowe;.

10. Po wypeieniu formularza z danymi nieruchomosci Klient jest zobowigzany do potwierdzenia zgodnosci
podanych danych ze stanem faktycznym nieruchomosci. W przypadku podania przez Klienta nieprawidtowych
danych swiadectwo charakterystyki energetycznej moze zosta¢ wykonane nieprawidtowo. Sprzedajgcy ani
Podmioty Wspétpracujgce nie ponoszg odpowiedzialnosci za nieprawidiowo wystawione swiadectwo na
podstawie btednych danych dostarczonych przez Klienta w Formularzu Zamoéwienia, celowego wprowadzania w
btgd podczas rozmowy telefonicznej lub w kontakcie mailowym.
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11. Swiadectwa charakterystyki energetycznej budynkéw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 2014 r. o
charakterystyce energetycznej budynkéw sg sporzadzane przez osoby posiadajgce uprawnienia i wpisane do
centralnego rejestru charakterystyki energetycznej budynkéw. Sprzedawca odpowiada za wykonanie Ustugi
zgodnie z umowg i przepisami prawa.

Prawo odstgpienia

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.),
Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, ma prawo odstgpic
od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni.

2. Do momentu petnego wykonania ustugi Sprzedawca umozliwia Konsumentowi anulowanie zaméwienia ze
zwrotem 100% zaptaconych $rodkéw. Prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie ustugi wygasa po jej petnym
wykonaniu wytgcznie wtedy, gdy wykonanie nastgpito za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory przed
rozpoczeciem ustugi zostat poinformowany o utracie tego prawa po petnym wykonaniu i przyjat te informacje do
wiadomosci. Samo wystanie dokumentu PDF nie zastepuje wymaganej zgody i informacji. W odniesieniu do
odrebnie dostarczanych tresci cyfrowych zastosowanie majg ustawowe warunki utraty prawa odstgpienia, w tym
wymagane zgody, informacje i potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres: Habdzin 75E, 05-520 Konstancin-Jeziorna
lub certyfikatujakuba@gmail.com.

4. Sprzedawca, w terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

5. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument.

6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje podmiotowi innemu niz Konsument, w
znaczeniu przyjetym na potrzeby niniejszego Regulaminu (patrz: definicja ,Konsumenta").

Reklamacije

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Produkt
cyfrowy oraz Ustuge zgodne z umowg (odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ sSwiadczenia z umowa).

2. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta stwierdzi niezgodno$¢ z umowag, powinien
poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong
niezgodnoscig (ztozenie reklamaciji).

3. Klient sktada reklamacje w formie pisemnej na adres spotki lub drogg e-mailowg na adres
certyfikatujakuba@gmail.com.

4. Reklamacja powinna umozliwia¢ ustalenie zamowienia, opis problemu i oczekiwane rozwigzanie. Jezeli
wyjasnienie sprawy wymaga uzupetnien, Sprzedawca zwrdci sie do Klienta o potrzebne informacje. Sprzedawca
odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub innym trwatym
nosniku. Prosba o uzupetnienia nie rozpoczyna tego terminu na nowo.

5. Brak odpowiedzi Sprzedawcy w ww. terminie na ztozong prawidtowo reklamacje oznacza uznanie reklamacji
przez Sprzedajgcego.

6. W przypadku, gdy Klient nie jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi oraz za wady lub brak zgodnosci Ustugi z umowg zostaje
wylgczona w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie (na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego).
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Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu,
Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

- Mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego
nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow
znajduje sie pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595.

- Pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktdérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem
polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdéw dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596.

- Bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdw.

Ochrona danych osobowych

1. Dziatajgc zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1),
dalej jako ,RODOQ", informujemy, ze: Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego
podczas korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Sprzedawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o
odbiorcach danych — znajdujg sie w dostepnej na stronie www.certyfikatujakuba.pl polityce prywatnosci.

2. Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce, podanych przez Kupujgcego w zwigzku z
zakupami w Sklepie, jest realizacja zamoéwien. Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym przypadku
jest: umowa sprzedazy lub dziatania podejmowane na zadanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6
ust. 1 lit. b RODO), cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. c)
oraz prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajgcy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Dane potrzebne do zawarcia i wykonania umowy sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a
dane potrzebne do wykonania obowigzkéw prawnych Sprzedawcy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
Realizacja zamdwienia nie wymaga odrebnej zgody na przetwarzanie danych w tych celach. Administratorem
danych jest Sprzedawca.

4. Dane osobowe znajdujgce sie w bazie danych Sprzedawcy nie sg przekazywane podmiotom, ktére nie
uczestniczg w realizacji Umowy sprzedazy. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom
uczestniczgcym w procesie realizacji zamowienia, w szczegdlnosci Podmiotom Wspotpracujgcym ze
Sprzedawca, ktoérzy odpowiadajg za realizacje zamowienia.

5. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO), ich sprostowania (art. 16 RODO)
oraz usuniecia (art. 17 RODO), z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z przepiséw prawa. Sprzedawca
zapewnia kazdemu Klientowi prawo kontroli przetwarzanych danych osobowych.

6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak dane niezbedne do zawarcia i wykonania umowy oraz spetnienia
obowigzkéw prawnych Sprzedawcy sg wymagane do realizacji zamowienia. Zakres danych i podstawy
przetwarzania opisuje Polityka prywatnosci.

7. Szczegotowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci zostaly zawarte w zaktadce
.Polityka prywatnosci" na stronie Sklepu.

8. Ze wzgledu na udokumentowanie sprzedazy brak jest mozliwosci usuniecia dowodow zakupu i danych z tym
zwigzanych zawartych w systemach ksiegowych, ktére to sg potwierdzeniem dokonania zakupu oraz muszg by¢
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przechowywane zgodnie z art. 86 § 1 Ordynacji podatkowe;.

Postanowienia koncowe

1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy Ustug znajdujgcych sie na stronie
Sklepu.

2. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientdw w wers;ji elektronicznej na stronie internetowej Sklepu
certyfikatujakuba.pl.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

5. Regulamin nie wyfgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem, ktére
przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi konsumentom
uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

6. W razie gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu byto lub miato stac sie niewazne lub
bezskuteczne, waznos¢ catego Regulaminu w pozostatej czesci zostaje nienaruszona. W takim przypadku
Strony zastgpig niewazne lub bezskuteczne postanowienie innym, ktére mozliwie najwierniej oddaje zamierzony
cel gospodarczy. Odpowiednio dotyczy to takze ewentualnych luk w Regulaminie.
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